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Capacidades diferentes
y responsables

INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

% Iniciativa de la Consejeria de Participacion, Transparencia, Cooperaciéon y Calidad Democratica.
Diferentes proyectos.

% Formacion y difusion en Responsabilidad Social.

%« Cadir con la asesoria de SOANDEX presenta el proyecto que es aprobado y que estamos

desarrollando en diferentes fases.



N

soandex oCadir

Capacidades diferentes

Sostenibilidad & Excelencia y responsables

% Experiencia previa en implementacion de sistemas de gestion de la calidad.
% 1SO 9001:2015 (certificada)
o« Desarrolladores del sistema de auditoria de tercera parte para ISO 26000:2010.(Rev.2021)
€ Experiencia en el sector de inclusiéon y discapacidad.
®« Miembros de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

%« Promotores de los ODS y Agenda 2030.
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FASES DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL Y COMPETITIVIDAD

Fase 1 (julio-septiembre)

Presentacion de la jornada a
asociaciones y empresas.

Fase 2 (dia de la jornada)

Realizacion de la jornada presencial.

Fase 3 (octubre)

Elaboracion del documento técnico

segun resultados de la practica.

Durante la jornada del 27 de
septiembre se realizara una
practica. Analisis de los asuntos
relevantes identificados en el
sector y el nivel de consenso de
los participantes.

Con esos resultados se
elaborara el cuaderno técnico

para la difusion.
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{QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIALY
COMO SE IMPLEMENTA?

% Responsabilidad Social Corporativa. RSC - N

% Responsabilidad Social Empresarial. RSE
Qué es la

%« Responsabilidad Social de las Organizaciones. RSO Responsabilidad Social ?

%« Responsabilidad Social Universitaria. RSU
%« Responsabilidad Social de todo tipo. RST |- ‘



UNA HISTORIA NO TAN NUEVA

En 1953 proponia, por primera

SOCIAL vez, una accion voluntaria por
RESPONSIBILITIES parte de las empresas para
OlF TRi= corresponder a las necesidades
BUSINESSMAN de las sociedades en las que
operaban.

oduction by Jean-Fascal Gond Otros economistas, como Milton
' : Friedman (Premio Nobel de
economia 1976), combatirian

esta idea.



;PERO QUE ES LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL

U Ir .




LA RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESASY
AN

N LA SOCIEDAD

SOCIALES MEDIO AMBIENTALES GOBIERNO DE LA
ORGANIZACION

HOY SE MIDE A TRAVES DE LOS
INDICADORES ASG

LA RESDPONSABILIDAD SOCIAL SE IMPLEMENTA A TRAVES DE PLANES Y ACCIONES, SE MIDE CON
INDICADORES DE GESTION (CERTIFICAR Y AUDITAR), Y SE COMUNICA A LOS GRUPOS DE INTERES.



DEL CONCEPTO AL MUNDO DE LAS DEFINICIONES

* Estrategias europeas

» Estrategias nacionales

* Planes internacionales

* Normas y acreditaciones

iDebe ser la Responsabilidad

* Asociacionesy fundaciones , , _
social obligatoria para las

* Consejos estatales
empresas?
* Secretarias generales
* Congresos
* Estudiosy masteres
universitarios

 Doctorados




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NO ES
CUESTION DE SER O NO SER.

Calidad M. Ambiente



;QUE TIPO DE EMPRESASY

ORGANIZACIONES DEBERIAN TENER RSE?

TODAS
* Pequenas
* Medianas

e Grandes

 Publicas

* Privadas



IMPLEMENTAR ISO 26000:2010/12

(ACTUALIZADA EN 2021)

ISO 26000 es la guia de Responsabilidad Social internacionalmente
mas reconocida.

Se adapta a todo tipo de empresas y organizaciones (tamano, tipo
o actividad)

Es auditable por tercera parte en Espana. IMQ Ibérica.

Se obtiene el correspondiente certificado de implementacion:
conocido como auto declaracion responsable.

oIMQS

— IBERICA ——

I1SO 26000:2010

Responsabilidad Social

Autodeclaracion NPR 9026

IMPLEMENTADA



;POR DONDE EMPIEZOY COMO ME

ORGANIZO?

La forma mas efectiva de
implementar un plan de
Responsabilidad Social es

a traves de un sistema de gestion.

* Adaptado al tamano de la

organizacion. e
 Auditable o certificable. 15026000
* Que tenga reconocimiento

internacional.
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Capitulo 1
Objeto y campo de
aplicacion
Orientacion a todo tipo
de organizaciones
independientemente de e

Dos practicas 5.2 Reconocimiento

5.3 Identificacion e

su tamano o localizacion

Capitulo 2
Términos y definiciones

Definiciones de
términos claves

Capitulo 3

Comprender la
Responsabilidad Social

operacion

Fundamentales dela nvolucracion con
. ] Responsabilidad las partes
de Responsabilidad Soci: Social | interesadas |
— Capitulo 6
| Materias fundamentales
de Responsabilidad Social

apitulo 4

Principios de la
Responsabilidad Social

*4.2 Rendicion de
cuentas

*4.3 Transparencia
*4.4 Comportamiento
ético

*4.5 Respeto a los

intereses de las partes
interesadas

*4.6 Respeto al principio
de legalidad
*4.7 Respeto a la

Relacion de las caracteristicas
de una organizacion con la RS

Comprender la RS de una
organizacion

Capitulo

| Capitulo 5 |88 B R

Integracion
de la Responsabilidad Social

en toda la organizacion

9|(IU31S0OS ojjoliesaq

Comunicacion en materia de RS

Revision y mejora de las
acciones y practicas de una
‘ organizacion en materia de RS

normativa internacional
de comportamiento
*4.8 Respeto a los
Derechos Humanos

Bibliografia

Fuentes reconocidas e
informacion adicional

Ry

Iniciativas voluntarias
para la RS

social en toda la
' organizacion

|e_uoioeziuesio eun ap UOIINGIIIUOD | JeZIWIXe|A|

Aumentar la credibilidad
en materia de RS

Anexos

Ejemplos de iniciativas voluntarias y
herramientas para la RS




MATERIASY ASUNTOS ISO 26000

Participacion activa
y desarrollo de la comunidad

Gobernanza de
la organizacion

7 materias

fundomeniales
de Fesponiabedod
Socsal (150 2500)

Derachos
humanos

Medio ambiente Practicas laborales




DERECHOS HUMANOS

Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
Asunto 4: Resolucion de reclamaciones 6.3.6
Asunto 5: Discriminaciony grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Principios y derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10

0000

éi
Derechos Humanos

10 de diciembre
Dia Internacional de los
Derechos Humanos

e v i




PRACTICAS LABORALES

Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Asunto 3: Dialogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y seguridad ocupacional 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo 6.4.7




MEDIO AMBIENTE

Materia fundamental: El medioambiente 6.5
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3 l
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacion y adaptacion al cambio climatico 6.5.5
Asunto 4: Proteccion del medioambiente, la biodiversidad 6.5.6
y restauracion de habitats naturales

Existen iniciativas del gobierno central y de las | r—
DEL MEDIO AMBIENTE

comunidades autonomas, por ejemplo, para acciones s e junio

sobre la huella de carbono.

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LATRANSICION ECOLOGICA
Y EL RETO DEMOGRAFICO



PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION

Materia fundamental: Practicas justas de operacidn
Asunto 1: Anti-corrupcion
Asunto 2: Participacion politica responsable
Asunto 3: Competencia justa

Asunto 4: Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

Asunto 5: Respeto a los derechos de la propiedad 6.6.7




ASUNTOS DE CONSUMIDORES

Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7

Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion objetiva 6.7.3
e imparcialy practicas justas de contratacion

Asunto 2: Proteccion de la saludy la seguridad de los consumidores 6.7.4

Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5

Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion 6.7.6
de quejasy controversias

Asunto 5: Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores 6.7.7

Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8

Asunto 7: Educacion y toma de conciencia

LA
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PARTICIPACION ACTIVAY DESARROLLO DE
LA COMUNIDAD

Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo 6.8
de la comunidad
Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3
Asunto 2: Educaciény cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4: Desarrollo y acceso a la tecnologia 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8

Asunto 7: Inversion social

6.8.9




Partes interesadas
Internas

EL DIALOGO

CON GRUPOS

W Empresa obierno D E I N T E R E S

Acreadores

Clientes




EL METODO DE DIALOGO
e » 558 - [0




EL METODO DE DIALOGO

IDENTIFICACION DE ASUNTOS CLAVEY ESTRATEGICOS PARA
LA ORGANIZACION. ANALISIS DE CONTEXTO.




MATRIZ DE MATERIALIDAD — RELEVANCIA'Y CONSENSO

Desperdicio
Asaludable
Nutriscore
Fundacién

Asociaciones

Local

Csuministros
DD.HH
Asocial
Voluntariado
Plasticos
Residuos
Banimal
Biodiversidad
Clima
Accesibilidad

Inclusion

Desviacion




CONCLUSIONES Y TOMA DE DECISIONES




;COMO SE IMPLEMENTA ISO 260007

~ Autoevaluacion resultados

intervalos regulares

! declaracion >

t¥® Tras pasar la auditoria externa la organizacion obtiene el reconocimiento correspondiente.



€ Marque el valor que mas se ajusta a su opinion para cada uno de los asuntos: siendo 1 muy poco importante, 2 un poco, 3 nivel medio de

importancia, 4 importante y 5 imprescindible o muy importante. Aplicado a la actividad de Cadir y del sector inclusién laboral.

Resolucion de reclamaciones de ciudadanos y usuarios de los servicios

Discriminacion y grupos vulnerables

Principios y derechos fundamentales en el trabajo
Condiciones de trabajo y proteccion social

Dialogo social

Salud y sequridad ocupacional

Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo
Prevenir la contaminacion

Uso de recursos sostenibles

Promover la responsabilidad social en la cadena de valor
Participacion activa en la comunidad

Informacion objetiva y practicas justas de contratacion

N

soandex

Sostenibilidad & Excelencia



N
soandex

Sostenibilidad & Excelencia

Miguel Angel Moyano Santiago
Tel. 606 914 126

Email: moyano@soandex.com
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